VRACENI ZBOZI

(Nejsme internetovy obchod)

Zbozi z bézné "kamenné" prodejny a vraceni zbozi - je to slozitéjsi

Pfi vSech nakupech z bézné prodejny nemate na "bezplatné" vraceni zbozi zakonny
narok. U kamennych obchodl, kde jste si zbozi mohli prohlédnout a vyzkouset, tedy
zalezi jen na prodavajicim, zda vam takovou moznost dobrovolné a nad ramec zakona
poskytne. Neni to jeho povinnost.

VétSina prodejcl vSak bez problému vyméni nepouzité (nejlépe nerozbalené) zbozi za
jiné ve stejné nebo vyssi hodnoté. Ani to vSak neplyne automaticky ze zakona.

Pokud ale prodejce pred nakupem vyslovné slibi, ze zbozi Ize bez sankci vyménit, je
timto vilastnim (dobrovolnym) slibem vazan.

Nespokojte se ale s Ustnim ujisténim prodavace. Takovy slib by mél mit pisemnou
podobu, at’ uz formou vefejného prohlaseni (letak v prodejné, tiskova zprava na webu,
ustanoveni v obchodnich podminkach) nebo individualni dohody (kupni smlouva, doklad o
nakupu).

Nakup pres internet - do 14 dni muzete vratit zbozi bez udani divodu

Lhdta na vraceni zbozi zakoupeného pres internet

Jestlize jste zbozi koupili pres internet, telefonicky €i pres teleshopping, muzete jej do
14 dnu vratit i bez udani divodu.

Tato moznost vyplyva pfimo z Obéanského zakoniku § 53 odst. 7 a je na ni tedy
automaticky narok. Nezalezi na tom, zda ji prodejce vyslovné zmifuje na webu nebo v
obchodnich podminkach. Zbozi musi byt nepouzivané a v puvodnim obale (neni vSak vase
zakonna povinnost vratit zbozi v pavodnim obale!!!).

Podobné muzete odstoupit od kupni smlouvy i v dalSich pfipadech, kdy si zbozi nekoupite
pfimo v kamenném obchodé a nemuzete si jej tedy vyzkousSet nebo alespon
prohlédnout. Zakon hovofi o "uzavreni kupni smlouvy pfi pouZiti prostredku
komunikace na dalku”. Podminkou vSak je, Ze jde o takzvané spotiebitelské smilouvy,
tedy Ze prodavajicim je podnikatel a kupujicim "bézny obéan".

Odstoupit od smlouvy lze také, kdyz vam v obchodnikem uvedeném terminu nic
neprislo.

Nakup na predvadéci akci - do 14 dni muizete vratit zbozi bez udani ddvodu

Podobné podminky plati i pro tzv. pfedvadéci akce, kdy je zbozi prodavano mimo
prostory bézné uzivané k podnikani. | vtomto pfipadé mate pravo (podle Ob&anského
zakoniku §57) odstoupit od koupi bez udani diivodu ve Ihité 14 dni od uzavieni kupni
smlouvy. Vice zde.
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